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فصل�یکم

مقدمه

تحلیل کسب وکار چیست؟
یادگیری�های� چالش،� از� پر� دنیایی� آمدید!� تحلیل�کسب�وکار�خوش� دنیای� به�
جدید�و�تغییرات�فراوان�که�به�افرادی�شایسته�و�ماهر�نیاز�دارد�که�این�تغییرات�را�

درک�کنند�و�بتوانند�برای�پیشرفت�همگام�با�آن،�راهکار�ارائه�دهند.�

تحلیل�کسب�وکار�همواره�در�صنایع�مختلف�و�در�سطوح�مختلف�کاری،�وجود�
مشتری� نیاز� به� محصولش� تولید� برای� که� تولیدکننده�ای� اولین� از� است.� داشته�
رجوع�کرد،�تحلیل�کسب�وکار�شروع�شد.�در�پی�آن،�تحلیل�رفتار�مصرف�کننده،�
از� دیگری� اجزای� به� �... و� مالی� تحلیل�های� فرایندها،� تحلیل� رقبا،� و� بازار� تحلیل�
این� از� هرکدام� متخصصان� امروزه� که� جایی� تا� شدند؛� تبدیل� کسب�وکار� تحلیل�
تحلیل� که� کرد� دقت� باید� اما� می�دانند،� کسب�وکار� تحلیلگر� را� خود� حوزه�ها،�
کسب�وکار�تجمیع�و�برآیند�همه�این�هاست�و�به�یک�حوزه�خاص�محدود�نمی�شود.

اما�چرا�تحلیل�کسب�وکار�در�دنیای�امروز�این�قدر�مهم�شده�است؟�پاسخ�این�
سؤال�در�انبوه�پروژه�هایی�است�که�به�صورت�داخلی�در�سازمان�یا�برای�کارفرماها�
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و�مشتریان�اجرا�شده�اند؛�ولی�موفقیت�آمیز�نبوده�اند�و�در�آخر�آن�ارزشی�که�انتظار�
می�رفته،�محقق�نشده�است.�جالب�است�بدانید،�براساس�تحقیقات�انجام�شده،�
مهم�ترین�دلیل�شکست�پروژه�های�سازمانی�این�است�که�نیازهای�ذی�نفعان�آن�

به�درستی�شناسایی�و�تحلیل�نشده�اند.�

برای�این�که�درک�بهتری�از�این�موضوع�حاصل�شود،�کمی�به�وضعیت�موجود،�
با� بیندیشید؛�شما�همواره� آن�کار�می�کنید� نیازهای�سازمانی�که�در� و� مشکلات�

مشکلات�یا�سؤالاتی�ازاین�دست�روبرو�هستید:

چرا�درصد�قابل�توجهی�از�مشتریان�ما�ناراضی�هستند؟••
چرا�ریزش�مشتریان�ما�زیاد�است؟••
بودیم،�•• کرده� تعیین� که� ارزش�هایی� و� اهداف� آن� به� ما� پروژه�های� چرا�

دست�پیدا�نمی�کنند؟
چرا�استعفای�کارکنان�ما�زیاد�است؟••
چرا�هزینه�هایمان�افزایش�پیدا�کرده�است؟••
چرا�نمی�توانیم�هم�پای�رقبایمان�در�بازار�حرکت�کنیم؟••
چرا�فرایندهای�سازمانی�ما�کند�و�دست�وپاگیر�هستند؟••
چرا�نوآوری�در�سازمان�ما�مرده�است؟••
چرا�محصولات�ما�با�نیازهای�مشتریانمان�هم�خوانی�ندارد؟••
چرا�فروش�خوبی�نداریم؟••
و�...••

سازمانی�نیست�که�بگوید�با�یک�یا�چند�مورد�ازاین�قبیل�مسائل�دست�وپنجه�
نرم�نمی�کند.�حال�براساس�آن�که�سازمان�موردنظر،�دولتی�باشد�یا�خصوصی،�در�
فضای�رقابتی�باشد�یا�انحصاری�و�...�ممکن�است�این�مسائل�متفاوت�شوند،�اما�
همگی�در�این�نکته�همواره�در�سازمان�مسائلی�وجود�دارد،�مشترک�هستند.��آیا�
تابه�حال�روزی�در�دوران�کاری�شما�بوده�که�بگویید�سازمانتان�هیچ�گونه�مشکلی�
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پیدا� و�مشکلی� باشد� زمینه�ها�سرآمد� همه� در� که� نیست� سازمانی� هیچ� ندارد؟�
نکند.�

دیگر�مهم�نیست�شما�در�بانک�ملی�کار�می�کنید�یا�شرکت�دیجی�کالا،�یا�شرکت�
شاتل�یا�یک�شرکت�نوپا�در�حوزه�خدمات�مالی�نوآورانه.�در�هر�سازمانی�که�باشید�
و�در�هر�سمتی�که�باشید،�شما�مسئله�یا�فرصت�هایی�در�پیش�رو�دارید،�پس�باید�

آن�ها�را�تحلیل�کنید�و�برایش�راهکار�ارائه�دهید.

توجه�کنید�که�تا�اینجا�فقط�مسائل�سازمانی�را�مورد�توجه�قرار�دادیم.�به�غیر�
به�موقع� استفاده� روبرو�است�که� تعدادی�فرصت�هم� با� از�مسائل،�هر�سازمانی�
این� بیشتر�سازمان�شود.�شناخت� پیشرفت� آن�ها�می�تواند�موجب� از� و�مناسب�
برای� ارزش� نهایت�خلق� در� و� آن�ها� به� رسیدن� برای� فرایندی� فرصت�ها،�طراحی�

ذی�نفعان�نیز�از�وظایف�تحلیلگران�کسب�وکار�است.

باتوجه�به�آنچه�که�گفتیم،�می�توانیم�تصور�کنیم�که�تحلیلگران�کسب�وکار�در�
هر�سمت�و�جایگاهی�که�باشند،�به�دنبال�شناخت�مسائل�و�نیازمندی�ها�و�ارائه�

راهکار�برای�حل�آن�ها�هستند.�

بنابراین:�

تحلیل�کسب�وکار�با�یک�نیاز�)مسئله�یا�فرصت(�شروع�شده�و�به�دنبال�شناخت�نیازمندی�های�مرتبط�
اگر� باشد.� ذی�نفعان� نیازمندی�های� با� حداکثری� تطابق� در� که� کند� طراحی� راهکاری� تا� است� آن� با�
نیازمندی�ها�به�درستی�شناخته�نشود،�راهکاری�که�برای�آن�ارائه�می�شود�به�احتمال�فراوان�شکست�

خواهد�خورد.


