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مرجع آموزش، مشاوره و اجرا

براساس جدیدترین روش ها و

ابزارهای مدیریتی دنیا



مادرباره 
برخی از سازمان هایی که افتخاا  هکااا و   

: ا ائه خدمات آموزش   مشا  ه داشته ایم   کا  کسااامر مرآاااش آماااوزش 
مشا  ه د  حوزه مدیریتر با بیش

مشا  هآموزش   سابقه سال ۱۰از 
  پیاده ساااااازو سیساااااتم هاو 

باا ۱۳۹۷مدیریتیر از ابتداو ساال 
هویت مساتق    باا هادر ا ائاه 
خااادمات آماااوزشر مشاااا  ه   
پیاده سازو د  حوزه هاو مادیریت 

.کا  خود  ا آغاز نکود
کا    کسام باا  آاود آکاای از 

اسااادید دانشااگاه هاونخبگااان   
ماتبر کشاو  د  حاوزه مادیریت   

دجرباه اآرایای مادیریتیر سال ها 
آموزشای د  ه هااو دوانسته است 

حوزه هااو متفا ت   کاا بردو د  
 ائه اکسم  کا  مختلف مدیریتی   

وو دهد که با استقبال خوبی از سا
ماادیران   فااااون حااوزه  اا ات 

.  بر  شده است
ده هااا د  ه عااه ه باار بریاا ا و 

عکااومیر از افتخااا ات آموزشاای 
سازمان هاوهکاا و با کا  کسم 

د  ن آموزش هاااو ماتباارر آ اات 
.سازمانی   مشا  ه مدیریت است

ر ا ائااه کا  کسااما اا  م اام د  
ا   مطابق ببه   ز محتواو آموزشی 

لای بردرین استاندا دهاو بین الکل
سااطد دانااش ا دقااا  بااه م رااو  

و مدیریت د  کشو    دوانک دسااز 
ایرانی مای سازمان هاو مدیران   

.باشد



مادرباره 

کاروکسببببب تاررا بببببار  ا
 وسطامعاونتا۱۳۹۹/۰۵/۱۳

علمببواوااوبباوراار اسببتا
جمهوراابب اعوبو شاکب کتا
خبببدرارراب نامببب ا وسبببع ا
اخدر اک کتاهاا ز ستابوم

.پذ  ات اکد
عدوهابب ا  ب تا زا اتربار  ا

دشار گ اکاروکس تاب ندهاکب
رراآر اام رمبببببواوار وراا
سببدهرهمد اوااهبباررهمد ا
جشوو رهاوباواموبا لا    ش

. ست



خدمات کار و کسب

ب کا  کسم با دایاه بار دایم مجار
خود داک ون افتخاا  ا ائاه خادمات 
آموزشاای   مشااا  ه متاااددو بااه 
سازمان هاو ب  گ د  داخ    خاا   

ا ائااه . از کشااو   ا داشااته اساات
یاز سرفص  هاو مت اسم   ات   ن

سازمان ها   بری ا و طباق دقاویم  
برنامه  ی و سازمانر از آکله م ایاو
د  ه هاااو آموزشاای د  ن سااازمانی 

.کا  کسم است
ظ سازمانی فرآی د ایجادر حفآموزش 

  انتقااال دانااش د  د  ن سااازمان 
هاادر از آمااوزش سااازمانی . اساات

دوساه م اا ت هاا   داناش افاراد 
است دا بتوان اد نقش هااو خاود  ا
. بطو  مؤثر   کا آماد انجااد ده اد

آماااااوزش ساااااازمانی شاااااام  
براو حکایت از اهدار آموزش هایی 

اساااتراد یش مشااااغ  ساااازمانی   
.برآ  دن نیازهاو آموزشی است

هکچ ااین ا ائااه خاادمات مشااا  ه 
مدیریتر از آکله حوزه هااو ا الی 

در فاالیت کا  کسم است که با ه
ا دقاو ب اره   و ساازمان ها انجااد 

  یاارد کا  کسامر ا ائاه . می شود
خااادمات مشاااا  ه   پیاده ساااازو 
 اهاا هاو مادیریتی اسات کاه باا 
ر ش اخت دقیق عا ضه هاو سازمانی
ی طراحی می شود داا بتواناد نتاایج

اثربخش باراو ساازمان باه هکاراه 
.داشته باشد

مزیت های دوره های آموزشمشاوره و آموزش سازمانی

سازمانی کاروکسب

مدرسین مجرب، متخصصین
و دانش آموخته حرفه ای 
کشوردانشگاه های بهترین 

ت متناسب صنعسرفصل های 
سازمان هاو نیاز 

طبق تقویم و دوره ها برگزاری 
سازمانبرنامه ریزی 

تیم پشتیبانی



کاروکسبدوره های آموزشی 

 دوره معماری سازمانیTOGAF
دوره مدیریت فرایندهای کسب و کار
دوره فرایندکاوی
 دورهITIL
 دوره کوبیت(COBIT)
دوره معماری چارچوبBIZBOK 
 دوره استانداردBIAN

معماری سازمانی و مدیریت فرایند

 پروژه دوره مدیریتPMBOK7
 پروژه چابکدوره مدیریت
 ابزار اسکرام مسترکارگاه جعبه
دوره مدیریت محصول

 تجاری با دوره هوشPower BI
دوره مدیریت عملکرد

هوش تجاری و تحلیل داده

مدیریت پروژه و محصول



دوره های آموزشی آفلاین

 دوره تحلیل کسب و کارBABOK
کارکارگاه کاربرد ابزارهای هوش مصنوعی در تحلیل کسب و
کارگاه طراحی برنامه تحلیل کسب و کار

تحلیل کسب و کار

 کارگاه طراحی فرایند براساسAPQC

 دورهOKR  وKPI

اهداف و نتایج کلیدی عملکرد

مدیریت فرایند



TOGAFدوره معماری سازمانی 
سازمانیماکا و 

((Enterprise Architecture یاردو  
آامش به دحلی ر طراحایر برناماه  ی و  

    پیاده سازو ع ا ر مختلاف کسام  کا
ف اااا  و اطهعاااات د  آ ااات اآاااراو 
استراد و ها   نی  باه اهادار ساازمانی 

د  ایان   یااردر یاش ساازمان د  . است
  ویه هاو مختلف عکلیادی نریر اهادار

اساااتراد و هار فرآی ااادها     اااایفر 
سیسااااتم ها   م ااااابش اطهعااااادی   
زیرساااخت ها   سااخت اف ا ها بااه طااو  
هکاه اام مدلسااازور دحلیاا    طراحاای 

.می شود
از ماکااا و سااازمانی از آکلااه د  اآااراو 
طرح هاااو زیاار د  سااازمان ها اسااتفاده 

:می شود
برنامه  ی و ف ا  و اطهعات•
یاپا چه سازو اطهعااتر سیساتم هاو•

اطهعادی   سر یس ها
ا بازطراحی   ب بود فرآی دها   ساخت•
(دحووت سازمانی)مدیریت دغییر •
هکراستاسااازو ف ااا  و اطهعااات   •

کسم  کا 
مدیریت سبد پر ژه ها•
•  …

  کا ش اسااان ف ااا  و ماادیران 
اطهعاااتر م  دساای سیسااتمر 
دشااایهت   ب بااود   ش هااار 
ماااااادیریت اسااااااتراد یشر 

ان   برنامه  ی و   سایر کا ش اس
ه دانشجویان عهقه م د به حاوز

کسام  کا   )ماکا و سازمانی 
(ف ا  و اطهعات

: مخاطبان دوره



 TOGAFساعته معماری سازمانی۱۵دوره سرفصل های 

درآمدی بر معماری سازمانی•
ضرورت توجه به معماری سازمانی•
کاربردهای معماری سازمانی•
آشنایی با مدل های معماری سازمانی•
نحوه انتخاب مدل ها در معماری سازمانی•
متامددددل توصدددیمات معمددداری م دددابق بدددا •

ISO/IEC/IEEE
ADMو متدولوژی TOGAFآشنایی با چارچوب•
کلیات متدولوژی های توسعه معماری سازمانی•
مدیریت و راهبری معماری•
راهبددری معمدداری سددازمانی و ارتبددار بددا سددایر •

و کارفرآیندهای کسب
CBPبرنامه ریزی برمبنای قابلیت ها •
مدلسازی قابلیت های کسب و کار•



:مخاطبان دوره

مدیریت فرایندهای کسب و کاردوره 
ماادیریت فرای اادهاو کساام   کااا  
  ش ب بود فرای دهاو یش کسام  
. کااا  از ابتاادا دااا انت اااو آن اساات

BPM  گی کسم   کا ر چگونبا آنالی
کااااا  کااااردن آن   ا مدل سااااازو   
فاالیت هاو ب باود  ا اآارا می ک ادر 

تاه هکچ ین بار فرای ادهاو ب بودیاف
نرا ت می ک د   به طو  مردام آن  ا

.ب ی ه می سازد
با استفاده از خر آی هااو مادیریت 
فرای در م ایاو متاددو مان د کاهش
ه ی ه هار حذر د با ه کا و هار ب بود 

ه کیفیت خدمات   اف ایش سرعت ک
ن ایتااا هکگاای م جاار بااه افاا ایش 
 ضااااایت مشااااتریان   افاااا ایش 

.دسودآ  و می شوندر به دست می آی
د  ایاان د  ه بااا دیااد سیسااتکی بااه 

نگااه ماا د  . سراغ فرای دها می   یم
این د  ه هام مادیریتی اساتر هام 

ف از داری. م  دسی   هم کامپیودرو
  طراحی عکلی فرای د د  حوزه هااو 
بازا یاااابی   فااار شر پشاااتیبانی  
خااادمات پاااس از فااار شر م اااابش 
ر انسااانیر لجسااتیشر مااالیر دولیااد

 BPMN 2.0براساا  … عکلیاات   
شااار ی مااای ک یم داااا برسااایم باااه 
 اهاا هااااو مقابلاااه باااا چاااالش 
هکیشگی دحاول ساازمانی   اآاراو 

.آن

  سرپرساااتان باااراو مااادیران 
مدیریت موثر فرای دها   اف ایش

ب ره   و
اعضااااو  احاااد سیساااتم ها   

  ش ها د  سازمان ها
دانشااجویان   دانش آموختگااان 

مدیریت کسام   کاا :  شته هاو
((MBAماااادیریت  اااا اتیر ر

ر مدیریت سیساتم هاو اطهعاادی
ا  و م  دسی   ایشر م  دسی ف 

…اطهعات   
کلیااه عهقه م اادان بااه مباحاا  

سیستم ها   فرای دها



مدیریت فرایندهای کسب و کارساعته ۳۶دوره های سرفصل 

معرفی و ضرورت مدیریت فرایندها•
شناسایی فرایندها•
قسدمت – BPMNمدل سازی فرایند با •

اول، دوم و سوم
Visualتهیدده شناسددنامه فرآینددد بددا •

Paradigm
اتوماسیون و هوشمندی فرایندها•
های معرفی سیستم های مدیریت فرایند•

(BPMS)کسب و کار  
بررسی یک فرآیند اجرایی•
تحلیل فرایند•
استماده از مدل های مرجع•
استماده از آنو  APQCآشنایی با •
جاری سازی فرایندها در سازمان•
جمع بندی آموزش ها و پرسش و پاسخ•



:مخاطبان دوره

دوره فرایندکاوی
ا ااا   ودکاوااعلموانو  اوامجموع 

 زا کودکاهاسببتاکبب اهبب ا  لدلگبب ا
ا   ودااب  اارقاببتاررابباز را مب وزا

.با دابد نداوامسلطاباکد
ب  بب   اسببازماشاهااارندبباان دبب ا
ز موستاببوا ماوتا وبب تافواتاهبانه اوا

تاور اوشا زاا   ودکاوااب  ااکبواخ
بهتبب اا   وببدهاااخببوراوابه ببوراآشا

   وداوا لفدقاعلماا.  ستفارهامواکوود
 اعلمار رهاب اظهوراا   وبدکاوااموجب

.کدها ست
ببببااکمبببکاا آ وبببدکاوااموا بببو شا
کاخصاهاااا آ وبداار ا نبد زهارد ا
نموراواحتواموا بو شاکباخصاهااا

داجد داب  اا رز بابواعملکب راا آ وب
ط  حواوابااکمکا به رهباااموجبورا
ررا   احوزهتاموا و شابب  ااب رسبوا

.آشا زار ک وررا ستفارهانمور
ا   ودکاواررارورها

Process Mining) )بببااب  بب   ا
 ان ما اه رهاااا   وبدکاوااررارندباابب

صور اکارب رااآکوااکدهاوا زاآشاهبا
. ستفارهامواکودد

تامد   شاواس پ ستاشاب  اامد   
موث اا   ودهااوا اه  شابه هاورا

 عضاااو حداسدستماهااواروشاهباا
رراسازماشاها

ر نشبببجو اشاوار نشاآموختگببباشا
مبد   تاکسب اواکبارا: رکت اهاا

(MBA)صبببببوعتوتامبببببد   تاتا
مببد   تاسدسببتماهااا طدعببا وت

امهودسوااوباو راامهودسواصوا عت
… طدعا اوا

کلدبب اعدق اموببد شاببب ام احبب ا
سدستماهااواا   ودها

واپدشاندازا   ارورهتاآکبوا :  وج 
.دباامفاهدمامد   تاا   ودامواباک



فرایندکاویساعته ۲۴سرفصل های دوره 

  لدلاوامدلاسازااا آ ود•
ر رهاکاواارراا   ود•
جمعاآوراار ره•
کشفاا   ود•
روشاهاااکشفاا   وداپدش ات •
ب رسوا ط دقو•
کاوشار دراهاهااابدشت •
حما تاعملدا و•
 به رهاااپشتد انو•
  لدلاا   ودهااالاز ندا•
  لدلاا   ودهااا سپارتو•
نقش انگارااواجهتا ابو•
Promآموزشان ما اه را•
Discoveryآموزشان ما اه را•
Celonisآموزشان ما اه را•



:مخاطبان دوره

ITILدوره 

مبببد   شاواس پ سبببتاشابببب  اا
مد   تاموث اا   ودهااوا ابه  ش

به هاورا
 عضببباااو حبببداسدسبببتماهااوا

روشاهاارراسازماشاها
ر نشببجو اشاوار نشاآموختگبباشا

مد   تاکسب اواکبارا: رکت اهاا
(MBA)صببببوعتوتامببببد   تاتا

تامد   تاسدسبتماهااا طدعبا و
اوراامهودسواصوا عتامهودسوااو

… طدعا اوا
کلدبب اعدق اموببد شاببب ام احبب ا

سدستماهااواا   ودها

ITILمرفببببببفInformation 
Technology Infrastructure 

Libraryزاروشاهباابب  اامجموع ا اا 
مببد   تاخببدما ااوبباوراا طدعببا ا
 سببتاکبب اببب ارن ببالاهمار ستااسببازاا
ندازمودااهاااکسب اواکباراوااوباوراا

. طدعا امواباکد
بباا ITILاباراوبجد د    او    شا

ع ض اکدها ستاک ا زان ب اITIL4ناما
ساختاراب اطبوراکلبواببااو    شاهبااا
 اق لوامتفاو ابورهاواهمگبامابباار گب
. ااراوباهااا م وزااب اروزاکدها ست

کماا زا   اآموزشاهااب  اا باررد ااوا
ITILا   وببدهااا(  جبب  )پدارهاسببازاا

ااآموزشاهبا. موا و نددا ستفارهاکودبد
   ارورهتاکلد ا   ام اح ار اپوکبش

.خو هدار ر
بببب ا وهببباامو  ببب اITILاببباراوبا
ندستاوا مب وزهام وراITسازماشاهااا

لبواسازماشاهااابد ا فملررصدابالا وا زا
. زا   اااراوبا ستفارهامواکوود
ببااITILجد د    او    شااباراوبا

کدها ستاک ا زان ب اع ض اITIL4ناما
ساختاراب اطبوراکلبواببااو    شاهبااا
 اق لوامتفاو ابورهاواهمگبامابباار گب
. ااراوباهااا م وزااب اروزاکدها ست

ررا  ببب ارورهامفببباهدمتامفببباهدماوا
س ا بلاهاااب  ساسا ITILا   ودهاا

بد ا فمللبببببواواط ببببببقاموببببببابعا
ر رهاآمببوزشا AXELOSمورر ائدببد

.مواکور



ITILساعته ۲۴سرفصل های دوره 

آکوا واباامفاهدمامد   تاخدما •
واساختاراآش ITILآکوا واباا•
 رزشاوامفاهدمام   طابااآش•
مع اوا بعارامد   تاخدما •
سدستماج  اشا رزش•
روشاهااواا   ودهاااعمومو•
روشاهااواا   ودهاااس و س•
روشاهااواا   ودهااااوو•
ITIL به رهاااپدارهاسازاا•
ITILمد رکابد ا فمللوا•
جمعابودااواپ سشاواپاس •



:مخاطبان دوره

COBITکوبیت دوره 

مد   شااواوراا طدعا 
مد   شاکس اواکار

مد   شار سک
مد   شاب نام 

GRCمد   شا

COBITمرفببببببفControl 
Objectives for Information & 

related Technology معوبواب ا
کوت لا هد فاوا طدعا ام بوطابب 

.اواورااهااام   طا ست
حاکمدببتاببب اCOBITابباراوبا

اوببباوراا طدعبببا ارراسبببازماشاهاا
مواپببب ر زراوارراسبببالاهااا خدببب ا
مورر وج اسازماشاهااوامد   شاقب  را

 نوبدار ات ا ستا ااب اکمبکاآشابتو
 ر  ببباطاخبببوبواببببد ا هبببد فاوا
خطامشواهاااسازماشاواا   ودهااا
سببببازمانواب قبببب  راکبببب رهاوا زا

وا و نمودسازهاااسازمانوابب اخوبو
.ررا کار ستاابه هابگد ند

COBIT وا کا به راحما تب اعوو شا
ب  اامد   شاط  حواکبدها سبتاوا
 جازهاموارهبدا بااکبکافا ساسبوا

راابد اموضوعا ااووتاخط   ا جا
  بب ا. کببوروا فه مببا اکوت فببواپبب ا

 اااراوبا کار هوماااکامداًکواخت
کدها ستاک اموا و نبدابب  ااهب ا

.سازمانوارراه اصوعتوا عمالاکور
واتاکوت لکدفدتCOBITب اطورکلوا

قابلدبببتا طمدوببباشاسدسبببتماهااا
 ا طدعا وار اررا کاسازماشا ضبمد

 اه امواکوداک ا کوا زامهما    اجو 
. جار امدرشا ست

ب  سباساCOBIT 2019رورهام انوا
س ا ببلاهااابد ا فمللببواواط ببق

آموزشا AXELOSمورر ائددموابعا
.ر رهامواکور



COBITکوبیت ساعته ۲۴سرفصل های دوره 

COBIT 2019کلدداآکوا وامفاهدماوا صطدحا ا: برشا ول
 جه  اوا  لدلاکشا صلاحاکمدت: رومبرشا

 ر ئ ا رزشاب اذاانفعاش•
رو ک راکلانگ •
حاکمدتواپو اسدستما•
متما ها زامد   تحاکمدتا•
بااندازهاااسازمانومتواس ا•
حاکمدتواس اب اس سدستما•

مدلا  لدلاس ا صلاااراوباحاکمدتواب ا ساس: سومبرشا
مفهومو
سدستماحاکمدتاوا جه ااآش:اهارمبرشا

COBIT 2019هست امدلا•
رو  اهاتامشواهاتاخطا صول•
ا آ ودها•
سازمانوساختارهااا•
ب نام اهاااکارب راواز  ساختاهااتاخدما •
 ا  رتامهار اهااواکا ستگواها•

COBIT 2019مد   تاعملک رابا: پوجمبرشا
مد   تاعملک ر صولا•
ا آ ودهااواسا  ا جه ءعملک رامد   تا•

 ط  حواوا ج  اا کاسدستماحاکمدتوامواس: کشمبرشا
ط  حوا آ ودهااا•
بد اط  حواوا ج  ر بط ا•
COBIT 2019 ج  ااهفتااازارو ک را•



:مخاطبان دوره

BIZBOKدوره معماری کسب و کار براساس 

مد   شاواکارکواسباشاب نامب ار ها
 سببت   ک کتاسببازماشاواروشاهبباتا
ط حاواب نام تااوباوراا طدعبا تا
  ببببولار جدتببببالتاواسببببا  ا
کارکواسببببباشاوار نشبببببجو اشا
عدق اموببداببب احببوزهامعمبباراا

کس اوکاراوامعمارااسازمانو

BIZBOKمرفبببف(Business 
Architecture Body of 

Knowledge )    تامتببببببببد ولا
ببببب اروز    اواکواخت اکببببدها    ا

معمببببارااابببباراوبار هومببببااا
 سبببتاکببب ا زاسبببوااکسببب اوکارا

Business Architecture Guild 
معمباراا. وا ر ئ اکدها سبت دو  ا

ب اصببور ا BIZBOKکسب اوکاراررا
:ز  ا ع  فاکدها ست

نقش اجبامعوا زاسبازماشاکب ابب  اا
  جاراررکامشبت کوا زاهمار سبتا و
بببد ا هببد فار ه بب رااواندازهببااا

. اکتدکوا ستفارهامواکور
معمارااکس اوکارامجموع ا اا ستا
 زامبببدلاهااا وصبببدفاکوودهاهببب ا
سازماشاک ا رزشا  جارکدها وسبطا
آشاسازماشاواسبازوکارهاااخلبقاآشا

انشاشاموارهد    امدلاهاا.  رزشار 
ممکبب ا سببتاببب  ااکارب رهببااا
مرتلفتا زاجملب ا ییرب اواط  حبوا
مبببدلاکسببب اوکارتاپدارهاسبببازاا

ط  حببواسبباختاراوا(ببباز) سببت   کاتا
ا آ وببدهاتاهمار ستاسببازاااوبباوراا
 طدعببا اواکسبب اوکارتامببد   تا

مببوررا سببتفارهاقبب  را. …عملکبب راوا
ییر اب ارفدلاندازاسازماشاهااب ا . رد ر

وبدها  ولا ااه  واسازرارااس  عاباا
تام دطاکس اوکاراوا فه ما ارقبابتو

رو کبب راببب امعمببارااکسبب اوکاراررا
 اسالاهااا خد ابشد ا اه  شا اات

. ست



BIZBOKساعته معماری کسب وکار  36سرفصل های دوره 

BIZBOKمقدم ا ااب امعمارااکس اوکاراوا: برشا ول
ArchiMateآکوا واباازباشامدلاسازاا: برشاروم
مدلاسازااج  اشاهااا رزش: برشاسوم

مدلاسازااقابلدتاهاااکس اوکار: برشااهارم
مدلاسازااساختاراسازمانو: برشاپوجم
مدلاسازاار رهاهااوا طدعا : برشاکشم
مدلاسازاا ست   کا: برشاهفتم

کارمدلاسازااسا  اعواص امعمارااکس اوا: برشاهشتم
 ر  اطامعمارااکس اوکاراوامد   تا: برشانهم

ا آ ودهاااکس اوکار
 ر  اطامعمارااکس اوکاراوامعماراااواورا: برشارهم

 طدعا 
رسوار وهاااکارب راامعمارااکس اوکا: برشا ازرهم

مد   تاوار ه  اامعمارااکس اوکار: برشارو زرهم



:مخاطبان دوره

BIANشبکه معماری صنعت بانکداری دوره 

مد   شاعاملتا عضاااهدئتامبد  ها
وامبببد   شا  بببولار جدتبببالاررا

صوعتابانکد را
معمبببار شاسدسبببتماواسبببازماشاررا
سبببطوحاسبببازمانوتاکسببب اواکارتا
ر هکارهببببباتار رهاوا طدعبببببا تا
ب نامبب اهاااکببارب راتاز  سبباختاوا

 مودت
مد   شاپ وژهاهاتاط حاهااواب نام اها

تم  لدلگ  شاکس اواکاراواسدس
ر ه بببب  شا دماهببببااا وسببببع اوا
 وسببع ارهودراشا رکببدار هکارهببااا

مافواوابانکو

کبب ک امعمببارااصببوعتاابباراوبا
نامددها BIANب ا خت اربانکد رااک ا

ا ستاند ررااجامعا ستاک  امواکورت
زببباشاواسبباختارامشببت کوار اببب  اا
ط  حببواواپدارهاسببازااا   وببدهااوا
سدسببتماهااااوبباوراا طدعببا اررا
. صببوعتابانکببد رااابب  همامواکوببد

ب ااافشاهاارسددرواBIANهدفا
پدشببببب واابانکاهببببباا زان ببببب ا
اشبببما ند زهاااپدهدبببدهااوببباوراا
 طدعبببا تاقابلدبببتاهمکبببارااوا

ااببب.  کپارا اسببازااسدسببتما سببت
بانکاهببااتBIAN  ربباذاابباراوبا

سبتاموا و نوداب ااابکوابدشبت اار
 ا ابودتاهه و اهااااواوراا طدعبا ار

کاهشارهوداواکار  واعملدا اخبورا
.ر ابه ورابرشود

اوببد  اجو بب اوامه  بباااکلدببداا
:ر رروجورا BIANااراوب

ساره کپارا اسازاا•
رهامؤفف اسازااواقابلدبتا سبتفا•

مجدر
نوآورااابکواوا•

رو کببب را بببکاBIANاببباراوبا
 ستاند رراوامشت کابب امعمباراارر

بباا. صوعتابانکد راا ر ئب اموارهبد
بانکاهااموا و نوبدابب اتBIAN  راذا

قابلدببتاهمکبباراابدشببت اارسببت
ووبدتا ابودتا کپارا اسازاار اسارها  اک

ودتاقابلدتا ستفارهامجدرار ا ر قااره
هه و اهاار اکاهشارهوبدتاابابکوار ا

ارا اه  شارهوداواب اطورامؤث ا نط 
.وار سکاهاار امد   تاکوود



BIANساعته شبکه معماری صنعت بانکداری 18دورهسرفصل های 

المقدم ا ااب امفاهدماپا  اررا  ولاوابانکد راار جدت•
م ورااب ا ستاند ررهااواااراوباهااابانکو•
م ورااب امفاهدمامعماراارراصوعتابانکد را•
 هببد فاوارو ک رهببااا  بب اواBIANمع اببوا سببتاند ررا•

 ستاند رر
تامربهشا(۱۱ورژش)BIANمع اواآخ   اورژشا سبتاند ررا•

هااررا   ا ستاند ررAPIمعمارااواپور الا
BIAN Service Landscape ش  حااشما ند زاخدما ا•
آکوا وابااروشاهاااط  حوانبو  ارراصبوعتابانکبد را•

باامدلاهااوان وهاکاراباامرهشامعمارااواپور بالآکوا وا
APIهاارراBIANنشان ارذ رااواArchiMateواUMLررا

مدلاهاا
BIANآکوا واباا صولاوا کودکاهاااط  حواررا ستاند ررا•
 کابانکاب  اا(  (Blue Printسازمانون وها ر ئ اط حا•
  ا ستفارها زاط حاسازمانواب اعوو شاااراوبواجهتا جه•

وا  لدل
سطوحاواکارب رهااارراBIANن وهاب اکاررد اا ستاند ررا•

مرتلف
TOGAF ADMا خ اواBIAN ستفارها زا ستاند ررا•
اند رراآکوا واباا کودکاهااواروشاهاااب اکاررد اا   ا ست•

کس اواکارارراسطوحا ست   ک کتااوواوا



:مخاطبان دوره

Power BIدوره هوش تجاری با 
هوشا جاراا ااهوکبمودااکسب اوا

و اکارتاررا کاکدما  د لار رهاب اثب 
 مبب وزهابببدوشاهببوشا جبباراا.  سببت

د ااهدچاسازمانوانموا و ندا  بمدمار
ر رهام ببورار کببت اباکببدیاوا کببوا زا
بهت   ا به رهبااررا  ب احبوزهتا ببه راا

 Power ستاک اما ک وسااتاباانبام
BI ر ئ اک رها ست .

کببمااررا  بب ارورهاضببم اآکببوا واببباا
 صببولاوامفبباهدماهببوشا جبباراتاببباا
ن وهاساختاره رشاهااوار ک وررهااا

آکوااخو هدبدا Power BIمد   توارر
نگاهامااررا   ارورهاهمامد   تو. کد

. ستتاهمامهودسواواهماکبامپدو  ا
 زا ع  فاهوشا جباراارراحوزهاهبااا
باز ر بببابواوااببب وشتاپشبببتد انواوا
تاخدما اپسا زاا وشتاموابعا نسانو

… فجستدکتامافوتا وفدبدتاعملدبا او
بواواک وعامواکودما ااب سدمابب ا رز با

را فسد ار رهاوا ج  ااپ وژهاهااابه بو
ررا  ببببببب ار ها زابهتببببببب   اوا. آش

کارب راا    ا ببه راحبالاحاضب ارندباا
 (Power BI) عوببواپبباورابببواآا

فارهام  ولاک کتاما ک وسااتا ست
.مواکودم

ارها زامد   شاواس پ ستاشاب  اا ستف
ر ک وررهااواره رشاهبااامبد   توتا
مد   تامبوث اا   وبدهااوا ابه  شا

به هاورا
 عضاااو حداسدسبتماهااواروشاهباا

رراسازماشاها
 عضببباااو حبببدا  لدبببلار رهاررا

سازماشاها
ر نشبببجو اشاوار نشاآموختگببباشا

مببد   تاکسبب اواکببارا: رکببت اهاا
(MBA)مد   تاصوعتوتامبد   تت

سدسببتماهااا طدعببا وتامهودسببوا
واصوا عتامهودسوااواوراا طدعبا 

…
کلد اعدق امود شاب ام احب اهبوش

 جاراتاسدستماهااواا   ودها



Power BIساعته هوش تجاری با ۳۶سرفصل های دوره  

دلاواآکوا واباامفاهدماکلوارراهوشا جاراتا  ل•
  و  سازاار رهاها

و کرواهببااامع اببواپا گبباهار رهاوا ن ببارار رهاوا•
آشاها

مع اوا نو عاط  حوامدلار رهاوان وها  جاراآشا•
Power BIرران ما اه را

Power BI Desktopمع اواکلوان ما اه را•
مرتلفو کو لاهااا  جارا•
(DrillDown)و کو لاهاا  جاراسلسل ام    اررا•
مد   تا ر  اطابد او کو لاها•
هاباا ستفارم اس ا واMeasure  جاراستوشاوا•

DAX زاا مولا
ا مولاهاااپ کارب راآشوا DAXمع اوازباشا•
 نتشارار ک ورراواره رشاهاارراسب و سا  بتا•

وباما ک وسااتاوا پلدکدش اموبا ل
جهببتاPower BI Report Serverمع اببوا•

 نتشارار رهاهاارراس ورامر وصاسازماش
 نجاماپ وژهاپا انواروره•



:مخاطبان دوره

ارزیابی و مدیریت عملکرددوره 

کارمود شا کوا زامهما ب   اموبابعاهب 
سازماشاهستوداواعملک راآشاهاانقبش
ز ارااررامواقدتاواپدشب  را هبد ف

عملکبب راببب امعوببااا. سببازمانوار رر
مجموعبب اوظببا فاوامسببئوفدتاها وا
 ستاک ا بکاکارموبداجهبتارسبددشا
. کبب کتاببب ا هببد فا نجبباماموارهببد

 رز ببابواعملکبب راببب اسببازماشاکمببکا
وباشامواکوداباانقاطاضعفاواقو اکارک
ه بوراخوراآکوااکورا اابتو نداا صتاب

ر ارراجو  اهااامرتلفار ا  جاراکوبداو
 زاببب وزاب خببوامشببکد ارراآ وببدها

.جلورد ااکود
مد   تاعملکب رتاببااهبدفابه بوراوا

 شا وسع اعملکب راکارکوباشاوابب اعوبو
اشاا   وداارراجهتاهمسواک رشاکارکو

ببباا هببد فاخببوراواسازمانشبباشاعمببلا
رراو قببعاا   وببدامببد   تا. مواکوببد

 اعملک راب ا   اموضوعا کارهار رراکب
د ماکاراسازماشابااا   وداجذباوا ستر

 اابب راکا سببت ا مببامانمواکببورتابلکبب
سازماشاموا و نبدابباا رز بابواعملکب ر

واکارکواشتا قو تاعملک رهبااامب بت
آموزشاهببااالازمتا بباثد از ببارااببب ا

.عملک راآشاهاار کت اباکد

شامد   شا رکداوامدبانواواکارکواسبا
 رز ابواعملک رارراسازماشاها

د شامد   شاموابعا نسانواواعدق امو
   احوزه



ساعته ارزیابی و مدیریت عملکرد۹سرفصل های دوره 

مفهومامد   تاعملک ر•
هدفاهااامد   تاعملک ر•
او  دامد   تاعملک راکارکواش•
روشاهااوااووشامد   تاعملک ر•
ا خ امستم امد   تاعملک ر•
هدفارذ رااوا عر اکاخصاهاااموث •
م بوار ااواپا ش•
 همدتابازخوررهو•
 رز ابواعلمک ر•
موابعا رز ابواعملک ر•
 کت اها امعمولاررا رز ابواکارکواش•
مشکد ا رز ابواعملک ر•
مهار اهااامورراندازا رز اب•



:مخاطبان دوره

PMBOKدوره مدیریت پروژه 
مد   تاپ وژهاب  ااسبازماشاهاارراهب ا

 مااب  اا. نوعاوا ند زها ااض وراا ست
سببببازماشاهاااپدهدببببدهتا عمببببالا
 سببتاند ررااببب  اامببد   تاپبب وژهاوا
ح ا ا ااک رشانقبشامبد  اپب وژهابب ا

ر هومباا. به ورانتبا  اکمبکامواکوبد
مجموعبب ار نببشامببد   تاپبب وژها

((PMBOKوسبببطاموسسببب ات PMI
  بب ار هومبباا. کببدها سببتموتشبب ا

وابب اکدوهاهاااکامدًا ث ا اکدهاوام تو
 جماعار اکب ابب اطبورارسبت رهامبوررا

ررا. د ستفارهاق  راموارد ندتا ر ئ امواکو
  و ببلا“نسببر اهفببتماپببوا ماببباکتا

جببا گه  ا” پبب وژهام توببواببب ا صببول
” امد   تاپب وژهام توبوابب اا   وبده“

  و بلاپب وژهابب اجبااا. کدها سبت
تاورورااهبببا م کبببهابببب اا   وبببدهاتا

تا به رهااوا کودکاهاتاب اروااخ وجواها
 صبببولاوانتبببا  ا م کبببهامواکوبببداوا
همهود احوزهاهاااعملک رااجا گه  

.حوزهاهااار نشواکدها ند
رورهامد   تاپ وژهاب  ساسا ستاند ررا

PMBOK7)رورها اا( ۲۰۲۱و بببب   شا
 سببتاجببامعاکبب اب  سبباساآخبب   ا
 ییربب   ا سببتاند ررامببد   تاپبب وژهتا

و ب   شا PMBOK7 سبتاند رر عوو
.ط  حواکدها ست۲۰۲۱هفتماسالا

مد   شاعامل
مد   شاپ وژه

PMOمد   شاواکارکواساشاو حدا
ااوامد   شاواکارکواساشاب نام ار ها

کوت لاپ وژه
اشامد   شتاس پ سبتاشاواکارکواسب

سدستماهااواروشاها
ITمد   شاوامهودساشاو حدا

مببد   شتامهودسبباشاواکارکواسبباشا
 ج  ئواپ وژه

مببد   شاواکارکواسبباشاو حببدهااا
 عمدبب   اوانگهببد رااو)عملدببا وا

…)
مبببد   شاواکارکواسببباشا رکبببدا

ر سدپلد اهااامرتلف
 اعدقمود شاب اا  رد ااعلبماواهوب

مد   تاپ وژه

براساس ویرایش هفتم



PMBOKساعته مدیریت پروژه ۳۶سرفصل های دوره 

PMBOKوامع اوا ستاند ررامقدم ا•
PMBOKم ورانسر اکشما•
VUCAآکوا واباارندااا•
(Agile)باامفاهدمامد   تاپ وژهااابکاآکوا وا•
PMBOKآغازاوامقدم انسر اهفتما•
•System for Value Delivery
•Project Management Principles
•Project Performance Domains
•Tailoring
•Models, Methods, and Artifacts
پدارهاسببازااسدسببتماهاااواPMOراتبب امع اببوا•

مد   تاپ وژهارراسازماشاها
۱ورکشاپاعملوا•
سلسل اام    ب نام اهاتاخطوطام واتا•
۲ورکشاپاعملوا•
مدلاهاااره  ااواموقعدتو•
۳ورکشاپاعملوا•
مدلاهااا دماسازا•
۴ورکشاپاعملوا•
مدلاهااا ییر •



:مخاطبان دوره

دوره مدیریت پروژه چابک
 امد   تااابکتارو ک راا ستانو 

واببب اروزیاجهببتا جبب  ااعملدببا تا
خدما اواپ وژهاهاارراکمت   ازماشاوا

مد   شاسازماشاهاااح اب ا اتا. هه و 
داب انقشاوا و نموداا   احوزهاجد 
وامد   تاپواب رها نبداواآشار اا صبت

بکبببب اجهببببتاپاسببببرگوئواببببب ا
تاندازمودااهاااپدد اواپوهاشامشبت ا

هاوا ییر   اوار سکاهاااکواخت اکد
.موار نودناکواخت ا

ولاررا   ارورهتاضم ا  ر اکاملا ص
مببد   تاپبب وژهاببب اروشااابببکا

(Agile Projec Management)تا
 اا   ودهااوا کودکاهباااکلدبداا  ب

.متدوفوژااآموزشار رهامواکور
کمااپسا زا   ارورها و نموبدااهااا
لازماببببب  ااجا گاهاهببببا وامانوببببدا

ژهاکارکواسارات امبد   تاپب و/مد  
((PMO   اکارکواساو حداب نام/مد 

ببوام /ر هااواکوت لاپ وژهتاکارکواس
تا سببک  ما Agile Coach))اابببکا
واصباح اScrum Master))مست ا

ر ابب ا (Product Owner)م  ولا
.رستامواآور د

مببببد   شاعامببببلاوامببببد   شا
 ستار اپاها

 PMOمد   شاواکارکواساشاو حبد
واب نام ار هااواکوت لاپ وژه

اشامد   شتاس پ سبتاشاواکارکواسب
سدستماهااواروشاها

ITمد   شاوامهودساشاو حدا
ا  لدلگب  اکارکواساشت  شاوامد   شت

 وسع ارهودراشان ما اه ر
ا وسبع ارهودراشمعمار شان م  اه رت

ن ما اه رتا  لدلار  شاسدستم
مببد   شاواکارکواسبباشاو حببدهااا

 عمدبب   اوانگهببد رااو)عملدببا وا
…)



مدیریت پروژه چابکساعته ۲۴سرفصل های دوره 

ب رسواک اهتاهااوا فاو اهااامد   تاپب وژهابب اروشا•
اابکاواسوتو

 ش  حاحوزهاپدهددهواCynefinب رسوامدلا•
 جا لاادست؟•
ماندفستا وسع ان ما اه رااابک•
ااببکاآکوا وابااااراوباهبااامرتلبفاررامتبدوفوژاا•

(XP-Kanban-Scrumban-Lean-Crystal-DFDM-
FDD)

مع اواااراوبا سک  م•
ب رسواپا  اهااوا رزشاهااا سک  م•
قشب رسوانقشاهااا سک  ماوا  ر امسئوفدتاهاااه ان•
ب رسوا ماموارو د رهااا سک  م•
مع اوام ووعا ا سک  م•
ب نامبب ار هااسبب دا)اابببکااوببداسببط واب نامبب ار هاا•

م  ببولتاب نامبب ار هاام  ببولتاب نامبب ار هاا نتشببارتا
(ب نام ار هاا سپ  وتتاب نام ار هااروز ن 

  جارابکالاگام  ولابااکدفدتاواکارب را•
 رمد اواب آورراباا ستفارها زا کودکاهااامرتلف•
ب رسوانمون اکارب رااطواروره•



:مخاطبان دوره

مسترجعبه ابزار اسکرام کارگاه 

مببببد   شاعامببببلاوامببببد   شا
 ستار اپاها

 PMOمد   شاواکارکواساشاو حبد
واب نام ار هااواکوت لاپ وژه

ITوامهودساشاو حدامد   شا
ا  لدلگب  اکارکواساشت  شاوامد   شت

ن ما اه ر وسع ارهودراشا
ا وسبع ارهودراشمعمار شان م  اه رت

سدستمن ما اه رتا  لدلار  شا

 ببکامتر ببصا«  سببک  مامسببت »
اابببکا سببتاکبب ا زا کودکاهببااا

فارها ک  رکوندهاوارواب ا اه  شا ست
ر ا( وا کاسازماش)مواکودا اا کا دما

. دره  ااکو« به ورامد وم»ررامسد ا
وقتبببواکببب ا واررا بببکاموقعدبببتا

-قب  رامواردب رتابا بدا« ب اخ وص»
-ضبببم اررکاررسبببتا زاکببب   ط

 اکودا کودکاها وار اباا کد گ ا  کد
 اابب انتبا  امبوررا نت باراسبازماشا

.ب سد
ب اهمد اخاط ا سبک  مامسبت ابا بد

ر اجع  ا به راا زا کودکاهااامتوبوع
ررا ختدارار کت اباکبدا باارراموقبع

اهااافهوماب اآشام  جع اکوداوا کودک
.مورراندازشار ا زاآشاجااب ر رر

 اماا  کد وا زامهمتب   اوابب اروز   
 کودکاهااا  ب افدسبتار ا نترباب
ک رها  ما اارراطوا   ارورهاآشاهباار ا

.ب اصور اجمعواب رسواکودم
   ارورهاب اصور اکبامدا عباملواو
مشببارکتواب رببه رامدشببوراواببب  اا
 ا  راامواس ا سبتاکب اپا ب اهااا
 سببببک  مار ابد نوببببدتا رزشاهبببباتا
مسببببببئوفدتاهاتارو ببببببد رهااوا

واب اآر دفکتاهااا سک  مار ابشواسد
طببوراکلببوا ج ببب اااکبباراررا ببدما

 اا اب  رابب .  سک  موار ار کت اباکد
 زاک کتاررا  ب ارورهابا بدابتو نوبد

.  بببه راامبببلامدبب وا سببتفارهاکووببد
همهوبببد ا  ببب ارورهابببب ا مببباما
سازماشاها واک ا زاااراوبا سبک  ما
بببب  اا وسبببع ااام  ولا شببباشا

.ور ستفارهامواکوودتا وصد امواک

ا  ب ارورها:  وج  پبدشاندباز
مفبباهدمامببد   تابببااآکببوا وا
. سک  ما ستاابکاوا



ترکارگاه جعبه ابزار اسکرام مسساعته ۱۵کارگاه سرفصل های 

درک عمیق تری از اسکرام: صمرمحدوده •
چیزی را بسازید که ذینمعدان: اولمحدوده •

به آن نیاز دارند
به سرعت تحویل دهید: دوممحدوده •
خدود مدیریت شددوندگی را : سدوممحددوده •

توسعه دهید
به طور مداوم اندازه بگیرید: چهارممحدوده •
به طور مداوم بهبود دهید: پنجممحدوده •
بررسی نهایی: آخرمحدوده •



:مخاطبان دوره

دوره مدیریت محصول

  بب ارورهاببب امببد   شاوامافکبباشا
وام  ولاکمکامواکودا باااگبونگ

  جارااشبما ند زاوا سبت   کاا بکا
 ام  ولامواقار ابداموزنداوانقشب

. وودر هاعملدا واکدشاآشار ا  سدماک
کاهمهود امراط د اباامهار هااا 

هامافکام  ولا سک  مواآکوااکبد
وراتاوا کودکهااانوکت ا بوزرا سبت

اده هباا وفو تابوبداامد   تاوا
 اابکالاگام  ولاواب نام ار هااب 

.  نتشبببارام  بببولار امواآموزنبببد
ره  اامد   تام  بولاوان بوها

ولتا عاملاررستاباا ا  را دمام  
ن وهاررستامذ ک هاواببااذ وفعباش
م  ولاواروشاب خورراص دحاببا

 ا عارضا ا زار گ ارستاوررهااا  ب
.رورها ست

کارآا  واشاک کتواواا را
بودانگذ ر شا ستار اپاها

مد   شاوامافکاشام  ول
ر نشببجو اشاوار نشاآموختگبباشا

مد   تاکسب اواکبارا: رکت اهاا
(MBA)مببببد   تاصببببوعتوتات

تامد   تاسدسبتماهااا طدعبا و
اوراامهودسواصوا عتامهودسوااو

… طدعا اوا
کلدبب اعدق اموببد شاببب ام احبب ا

مد   تام  ولااابک



مدیریت محصولساعته ۲۴سرفصل های دوره 

م  ولا اامد  اپ وژه؟مد  ا•
  دها اااشما ند زام  ول زا•
م  ولاوانوآوراارراآش ست   کاا•
اشما ند ز ابلواا•
مواقدتاعملک رام  ولکاخصاهااا•
برشابودااباز رروشاهااا•
مدلاکس اواکاربوما•
کانواب  اامتما هسازاام  ولمدلا•
مطلوبدتتا مکاشاپذ  اتا د وماپذ  ا:   دهاهااام  ولآزموشا•
ررا ست   کاام  ولا خشا•
ر هام  ولاوا نو عاآشنقش ا•
نقش ار ها اابکالاگام  ول زا•
ب اااراوبا سک  متاجلسا اوانقشاهاااآشم وراا•
م  ولاوا وزرا ستورابکالاگا•
DoDپذ  شاواک   طا•
 وزر ستورااها رمد ا•
 وفو تابوداابکالاگروشاهااا•
 نتشارب نام ار هاا•



:مخاطبان دوره

BABOKدوره آفلاین تحلیل کسب و کار 
  لدلاکس اواکاراجبهواحوزهاهباااروا
ب ارکداواجبذ باررارندبااواکشبورماشا

  لدلگبب  شاکسبب اواکبباراببب ا.  سببت
سببازماشاهااکمببکامواکووببدامسببائلاوا
ا صببتاهاار اکواسببا واکبب رهاواببب  اا
. آشاهاار هکارهااا رزکمودا ر ئب ارهوبد

  بب امسببد اررا BABOKر هومبباا
حوزهاهببببااار نشببببوتاوظببببا فاوا
 کودکاهااالازماب  اا   ا مب ار ابدباش

.مواکود
BABOK  مرفبببفBusiness 

Analysis Body of Knowledge  
مجموعبب ار نببشا  لدببلا»معوببواببب ا

تاابباراوبوا سببتاکبب ا«کسبب اواکببار
ارا شب  حامواکوببدا  لدببلاکسبب اواکبب

ادستاواا اوظا فواب اعوو شا جه ا
راوا  لدلاکس اواکارابا دا نجباماکبو

ابب ا کودکاهببااوامهار اهببا واببب  اا
 نجبباما  بب اوظببا فالازما سببتیا  بب ا

مرفببببفاIIBAابببباراوبا وسببببطا
International Institute of 

Business Analysis واربب رآوراا
.موتش اکدها ست

دبلامد   شاواس پ ستاشاب  اا  ل
بهت اوضعدتاکس اواکار

 عضببباااو حبببداسدسبببتماهااوا
روشاهبباتامببد   تا سببت   ک کتا
مببد   تار ه بب راتا  قدببقاوا

ررا…  وسبببببع تامارکتدوببببب اوا
سازماشاها

ر نشببجو اشاوار نشاآموختگبباشا
مد   تاکسب اواکبارا: رکت اهاا

MBAتامد   تاصوعتوتامد   ت
واسدستماهااا طدعبا وتامهودسب
امهودسوااواوراا طدع ا اصوا عت

…وا
کلدبب اعدق اموببد شاببب ام احبب ا

  لدلاکس اواکار



BABOKتحلیل کسب و کار ساعته ۲۴سرفصل های دوره 

کس اوکارآکوا واباا  لدلا: قسمتا ول•
BABOKآکوا واباا: رومقسمتا•
ارکس اوکمدلامفاهدماکلدداا  لدلا: سومقسمتا•
ب نامبب ار هااوان ببار اببب ا  لدببلا: اهببارمقسببمتا•

کس اوکار
اندازمودااه ح ااوا ستر  جا فه ما اوا: پوجمقسمتا•
ندازمودااهامد   تاا خ احدا ا: کشمقسمتا•
 ست   کا  لدلا: هفتمقسمتا•
ط  حو  لدلاندازمودااهااوا ع  فا: هشتمقسمتا•
ر هکار رز ابوا: نهمقسمتا•
جمعابودا: رهمقسمتا•
کس اوکارهوشام ووعواررا  لدلا:  ازرهمقسمتا•



:مخاطبان دوره

دوره آفلاین اهداف و نتایج کلیدی عملکرد
OKR  وKPI

OKR اتامعووا هد فاوانتا  اکلددب ا
 کاااراوبامد   توا ستاکب ابب  ا

اشا دو  ا هد فاوانتا  اکلددااسبازم
 OKRرر. موررا ستفارهاقب  رامواردب ر

 دتا هد فاب اکمااموارو وداب اکجااب و
وانتببا  اکلدببدااموارو وببدااگونبب ا

رسبددشابب ررار سبتاااعملک راخورار ا
بب ا. مق دا ند زهارد ااوامد   تاکودد

رفدلاکبار  واوا ث برشبواببالااا  ب 
اببباراوبا سبببتاکببب ابسبببداراا زا
سازماشاهااابهرگارنداارراحالاحاض ا زا

رسددشاب ا هد فاب  ااOKRااراوبا
.کدشاسازمانوا ستفارهامواکوود

عدوهاب ا   اسازماشاهاابب  اامبد   ت
راعملک راخوراهمو رهاندازار رندتاعملک 

ا ند زهابگد ند  کوا زا به رهباا. خورار 
بسببداراپ ط اببد راکبب اررا نببد زهارد اا

داعملک راسازماشاموا و نداموث اوامفدب
کاخصاکلدبدااعملکب ر ااKPI. باکد
. ست

ررا   ارورهاسعوار ر مابعدا زامع ابو
و کرواهاااهب اواKPIوا OKRمفهوما

دا کتاب اطوراعملوامسد اصف ا بااصب
.ر ابااهماطواکودمآشاهاا دو  ا

  بب اکارربباهارورهاجببامعواببب  اا
ره بب  شتامببد   شاوا  لدلگ  نببوا

: ستاک اب ارن ال
بب  ااهبدفا OKRپدارهاسازاا• 

رببذ راارراسببازماشاوا ببدماخببورا
.هستود

 ببباررد اااگبببونگوا  جبببارتا• 
 سببتق  راوابه ببوراکبباخصاهااا
کلدببدااعملکبب راببب  اابه ببورا

وراعلملک را ست   ک کاسازماشاخب
.هستود



KPIو OKRساعته ۱۸سرفصل های دوره 

OKR: قسمتا ول
ا   واندازاسازماشاهااب اآشواOKR ار ره ا•
OKRمع اواااراوبا•
OKRمع اوا نو عامرتلفا•
OKR ع  فا هد فاررا•
کلددامع اوامت  کاوانتدج ا•
OKRا   ودا دو  ا•
OKRمه  اااپدارهاسازاا•
پ هدهاکوددآشاهاا زابا دا OKR کت اها واک اررا دو  ا•

KPI: قسمتاروم
KPI ع  فا•
 ستاند رر KPIو کرواهااا کا•
BSCااراوباررا KPIکارب را ستفارها زا•
عملک ر رز ابوارراKPIکارب رهااا ستفارها زا•
پ هدهاکوددآشاهاا زابا دا KPI کت اها واک اررا دو  ا•

جمعابودا: قسمتاسوم
KPIواOKRتMetricب رسوا فاو ا•
  جارمع اوان ما اه رهااوا به رهااامواس اب  اا•

هاKPIهااواOKR ستفارها زاوا
راعا ککالاواجمعابودا•



KAROKASB
w w w . k a r o k a s b . o r g

۹ ۰۲۱۴۴۳۴۴۱اباا ۰۲۱۹۱۰۲۳۵۴ا:   لف 

۰۹۲۲۱۹۴۵۴۹۷: و  سا پ

Info@karokasb.org:   مدل

بلو رام زر ر شتاخداباشا ب  هدموتاب جا فوند: نشانو

۵۱.۱و حدا


